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Leitungserbringungskonzept: Erstellung Betriebs- und Supportkonzept

Die Bieter haben mit ihrem Angebot ein Leistungserbringungskonzept einzureichen, in dem Sie
die Aufgabenstellung, die nachfolgend aufgefiihrt ist und unter Zugrundelegung der Leistungs-
beschreibung (Anlage-05) sowie des Anforderungskatalogs (Anlage-02 [dort Ziffer 1, Unterka-
tegorie A] beantworten.

Die Ausarbeitung darf einen Umfang von maximal drei (3) Seiten (PDF, min. 10 pt.) nicht Gber-
schreiten. Inhalte, welche sich auf Seiten befinden, die liber die maximale Seitenanzahl hinaus
gehen, werden nicht gewertet. Unter Berlicksichtigung zuvor aufgefiihrten Dokumente: Bitte ent-
wickeln Sie ein Betriebs- und Supportkonzept, welches die vorgegebenen technischen Anforde-
rungen (vgl. Anlage-02) an den Betrieb und Support der ausgeschriebenen Lésung erfillt und
speziell hinsichtlich des Betriebs die technische Architektur, SicherheitsmaBnahmen, Backup-
Strategien, Supportprozesse, Wartungsintervalle sowie MaBnahmen zur Einhaltung der ge-
nannten Anforderungen beinhaltet. Diese Anforderungen orientieren sich an bewdhrten Stan-
dards im offentlichen Sektor und dienen zur Sicherstellung eines sicheren, leistungsféhigen und
nachhaltigen Betriebs des Tools.

Bewertung der Aufgabe

Kriterium ‘ Punkte ‘ Erlduterung

Vollumfénglichkeit 10 Das Betriebs- und Supportkonzept geht vollumféinglich auf alle oben
genannten Aspekte ein und beinhaltet zusdtzlich weitere relevante Pro-
zesse und MaBnahmen.

6 Das Betriebs- und Supportkonzept geht vollumféinglich auf alle oben
genannten Aspekte ein.

3 Das Betriebs- und Supportkonzept geht, mit der Ausnahme von einem
der oben genannten Aspekte, auf die oben genannten Aspekte ein.

0 Das Betriebs- und Supportkonzept geht, mit der Ausnahme von min-
destens zwei der oben genannten Aspekte, auf die oben genannten
Aspekte ein.

Inhaltliche Qualitdt 10 Das Betriebs- und Supportkonzept beinhaltet klar strukturierte Aus-
fUhrungen und lbertrifft die Vorgaben an ein Betriebs- und Support-
konzept.

6 Das Betriebs- und Supportkonzept beinhaltet klar strukturierte und
vollumféinglich Gberzeugende Ausfiihrungen

3 Das Betriebs- und Supportkonzept beinhaltet weitestgehend klar
strukturierte Ausflihrungen und/oder ist nicht in allen Aspekten
Uberzeugend.

0 Die Ausfiihrungen des Betriebs- und Supportkonzepts sind unstruk-
turiert und/oder sind in der Summe nicht Gberzeugend.

Innerhalb dieser Aufgabenstellung konnen maximal 20 Punkte erreicht werden.
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